Clause de non-responsabilité du site
web de Lyfra

Ce site web est la propriété de Lyfra SA
Adresse du siége social :

Kapelstraat 100

2160 Wommelgem

Téléphone : 03-355 31 10

Fax : 03-35531 11

E-mail : wommelgem@lyfra.be
TVA : BE 0404.014.205

Article 1 Applicabilité des conditions générales

1.1. Chaque transaction implique 1’acceptation par le client des conditions générales de vente.

Par D'utilisation du site web, vous déclarez accepter expressément les conditions générales
suivantes et vous vous engagez a les respecter.

Article 2 Contenu et utilisation du site web

2.1. Lyfra SA fournit de grands efforts afin que les informations mises a disposition soient
complétes, exactes, précises et actuelles. Malgré ces efforts, des erreurs peuvent toutefois se
produire dans les informations mises a disposition. Lyfra SA s’engage a fournir les plus
grands efforts possibles afin de rectifier celles-ci le plus vite possible.

Le contenu de ce site web, y compris la mise en pages, le concept, la structure, le logiciel, les
logos, les marques, les photos, etc. sont protégés par les droits de propriété intellectuelle, dont
le droit d’auteur, le droit des marques et les droits du producteur d’une banque de données, et
appartiennent exclusivement a Lyfra SA ou a des tiers titulaires de ces droits. L’ utilisation de
ce site web ne vous octroie aucun droit la-dessus.

Lyfra SA n’est pas responsable du contenu de sites web de tiers auquel ce site web pourrait
faire référence (hyperliens).

Pour des remarques concernant le contenu et le fonctionnement du site web, vous pouvez
toujours contacter I'administrateur du site.

Lyfra SA — helpdesk Internet — e-mail : wommelgem@lyfra.be

2.2 Le contenu de ce site peut étre adapté, modifié ou complété a tout moment et sans avis.
Lyfra SA ne donne aucune garantie quant au bon fonctionnement du site web et ne peut
d’aucune facon étre tenue responsable d’'un mauvais fonctionnement ou d’une



(in)disponibilité temporaire du site web ou de toute forme de dommage, direct ou indirect, qui
pourrait découler de I’accés au site web ou de son utilisation.

Article 3 Déclaration de confidentialité

3.1. Lyfra SA respecte la vie privée de tous les utilisateurs de son site et veille a ce que les
informations personnelles que vous nous fournissez soient traitées confidentiellement. Nous
utilisons vos données en vue du déroulement rapide et simple des commandes. Pour le reste,
nous utiliserons ces données uniquement avec votre consentement.

Lyfra SA ne vendra pas vos données personnelles a des tiers et les mettra exclusivement a
disposition de tiers qui sont impliqués dans I’exécution de votre commande.

Lyfra SA utilise les données collectées pour fournir les services suivants a ses clients :

e Lorsque vous passez une commande, nous avons besoin de vos nom, adresse e-mail,
adresse de livraison et données de paiement pour exécuter votre commande et vous
informer de son déroulement.

e Pour que les commandes chez Lyfra SA se déroulent le plus agréablement possible,
nous sauvegardons avec votre consentement vos données personnelles et les données
concernant votre commande et 1’utilisation de nos services. Cela nous permet de
personnaliser le site web.

e Nous utilisons votre adresse e-mail pour vous informer du développement du site web
et des promotions et actions spéciales. Si vous n’y tenez plus, vous pouvez vous
désinscrire sur notre site web.

e Lorsque vous passez une commande chez Lyfra, nous sauvegardons vos données sur
un serveur sécurisé si vous le souhaitez. Vous pouvez obtenir un nom d’utilisateur et
un mot de passe afin de ne plus devoir remplir systématiquement vos nom et adresse,
numéro de téléphone, adresse e-mail, données de livraison et de paiement a chaque
nouvelle commande.

3.2. Lyfra SA utilise des témoins (« cookies ») pour vous reconnaitre lors d’une prochaine
visite. Les cookies nous permettent de collecter des informations sur 1’utilisation de nos
services et de les améliorer et les adapter en fonction des souhaits de nos visiteurs. Les
cookies sont de petits €¢léments d’information qui sont sauvegardés sur votre ordinateur par
votre navigateur. Nos cookies fournissent des informations relatives a 1’identification des
personnes. Vous pouvez régler votre navigateur de facon a ne pas recevoir de cookies lors du
shopping chez Lyfra SA.

Si vous avez encore des questions sur la politique de confidentialité de Lyfra SA, veuillez
nous contacter. Notre service clientele est a votre disposition si vous avez besoin
d’informations sur vos données ou si vous voulez les modifier. En cas de modification de
notre politique de confidentialité, vous trouverez toujours les informations les plus récentes a
cette page.

Article 4 Droit applicable — tribunal compétent



4.1. Seul le droit belge est applicable. Toute contestation relative a I’interprétation et/ou
I’exécution des présentes conditions générales et/ou a la relation entre Lyfra SA et le client
qu’elles régissent reléve de la compétence exclusive des tribunaux d’Anvers. Lyfra SA se
réserve le droit d’assigner devant le tribunal du domicile de ’acheteur.

Cette version de la clause de non-responsabilité est entrée en vigueur le 01/01/2015.
© 2015 Lyfra SA. Tous droits expressément réserves.



